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CONHECIMENTO ESPECÍFICO

Questão 01 ————————————————

O texto “Transformações Societárias e o Serviço
Social”, de José Paulo Netto, discute como o
Serviço Social tem respondido às demandas
impostas pelo contexto neoliberal e pela crise do
capitalismo. Com base nessa abordagem, analise
as afirmativas a seguir:

I) As dificuldades de efetivação dos direitos
sociais e a precarização das políticas
públicas desafiam a atuação do assistente
social e sua adesão ao projeto profissional
crítico.

II) O Projeto Ético-Político do Serviço Social é
um horizonte político que orienta a prática
profissional mesmo diante de limitações
institucionais.

III) O exercício da profissão deve romper com a
lógica imediatista e buscar a mediação entre
demandas pontuais e os processos
estruturais da sociedade.

IV) A maior parte dos assistentes sociais
entrevistados nos trabalhos analisados
relata condições ideais para intervenção
crítica e coletiva.

V) A atuação profissional pautada na dimensão
socioeducativa contribui para fortalecer a
cidadania dos usuários e ampliar o acesso
aos direitos sociais.

Assinale a alternativa correta.

A) Apenas I, II, IV e V estão corretas.
B) Apenas II, III e IV estão corretas.
C) Apenas I, III e V estão corretas.
D) Apenas I, II, III e V estão corretas.
E) Todas estão corretas.

Questão 02 ————————————————

A intervenção do Serviço Social junto às famílias
em situação de vulnerabilidade social, conforme
preconiza o modelo organizativo da Lei Orgânica da
Assistência Social (LOAS), deve considerar
múltiplas dimensões da realidade social e familiar.
Sobre esse aspecto, analise as afirmativas a seguir:

I) O atendimento à família deve ser realizado
de forma territorializada, reconhecendo a
diversidade de arranjos familiares e os
impactos das desigualdades sociais.

II) A intervenção do assistente social deve
articular-se aos serviços da proteção básica
ou especial, a depender da natureza dos
riscos ou violações vivenciadas.

III) A centralidade no atendimento individual é a
diretriz prioritária dos serviços, por
possibilitar maior objetividade na gestão dos
casos.

IV) A família é vista como um recurso a ser
responsabilizado pela superação das
vulnerabilidades, cabendo à política
assistencial apenas o apoio pontual.

Assinale a alternativa correta.

A) Apenas I e II estão corretas.
B) Apenas II e IV estão corretas.
C) Apenas I, II e III estão corretas.
D) Apenas I, III e IV estão corretas.
E) Todas estão corretas.
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Questão 03 ——————————————————

A Resolução n.º 013/2021-COU da UEM marca um
importante avanço na institucionalização dos
direitos humanos no ambiente universitário. Ao
instituir uma Política de Direitos Humanos, a UEM
reafirma seu compromisso com a promoção da
dignidade humana e o enfrentamento de todas as
formas de discriminação e violência.

Com base na Resolução n.º 013/2021-COU, sobre
a Política de Direitos Humanos, Promoção e
Proteção de Grupos Vulneráveis e Garantia das
Liberdades Individuais da UEM, assinale a
alternativa correta.

A) A Política visa a promover e proteger os
direitos humanos, os grupos vulneráveis e
garantir as liberdades individuais no âmbito
da Universidade Estadual de Maringá.

B) A UEM não possui responsabilidade em
garantir programas voltados à saúde mental
de sua comunidade acadêmica.

C) O Comitê de Direitos Humanos da UEM é
um órgão consultivo, sem poder de receber
ou encaminhar denúncias.

D) A Política de Direitos Humanos da UEM tem
como principal objetivo a regulamentação
das atividades de pesquisa sobre grupos
vulneráveis.

E) A Resolução se aplica apenas aos
estudantes de graduação, não abrangendo
os demais membros da comunidade
acadêmica.

Questão 04 ——————————————————

A Lei n.º 14.914, de 2024, que institui a Política
Nacional de Assistência Estudantil (PNAES),
estabelece as diretrizes e as áreas de atuação
voltadas à promoção de acesso, permanência e
êxito dos estudantes no ensino superior. A norma
parte do reconhecimento de que a superação das
desigualdades materiais e sociais é essencial para
que os discentes possam dedicar-se plenamente à
formação acadêmica e concluir seus estudos com
qualidade e equidade.

Com base na Lei n.º 14.914/2024, sobre as áreas
de atuação do PNAES, assinale a alternativa
correta.

A) A inclusão digital, a cultura e o esporte são
áreas contempladas pelas ações do PNAES.

B) O programa não abrange o auxílio para
aquisição de materiais didáticos e apoio à
acessibilidade para estudantes com
deficiência.

C) O apoio pedagógico e a atenção à saúde
são considerados eixos secundários e
opcionais na implementação do PNAES.

D) As ações do PNAES se restringem
exclusivamente à oferta de moradia
estudantil e alimentação.

E) O PNAES prioriza apenas o transporte e a
creche, excluindo outras formas de
assistência.

Questão 05 ————————————————

Em relação aos efeitos da política de assistência
estudantil e sua contribuição para a permanência
no ensino superior, analise as afirmativas a seguir:

I) Estudos apontam que estudantes
beneficiários da assistência estudantil
apresentam menores taxas de desperdício
de matrícula e maior dedicação acadêmica.

II) A evasão no ensino superior pode ser
explicada apenas por fatores financeiros,
como ausência de bolsas ou auxílios.

III) A política de assistência estudantil nas
universidades estaduais tende a ser mais
frágil, marcada por ações pontuais e
orçamentos limitados.

IV) Embora o PNAES tenha gerado avanços, a
instabilidade orçamentária e sua condição
legal dificultam a consolidação como política
de Estado.

V) O artigo defende que a assistência
estudantil deve superar o caráter
emergencial e assumir dimensão estratégica
no processo de democratização do ensino
superior.

Assinale a alternativa correta.

A) Apenas I e II estão corretas.
B) Apenas II, III e IV estão corretas.
C) Apenas II, III, IV e V estão corretas.
D) Apenas I, III, IV e V estão corretas.
E) Todas estão corretas.



UEM – Edital n.º 172/2025-PRH Assistente Social 4

Questão 06 ————————————————

Ao instituir os Juizados de Violência Doméstica e
Familiar contra a Mulher e prever a atuação de
equipes multidisciplinares, a Lei Maria da Penha
busca garantir um atendimento integral e
especializado às mulheres em situação de violência.
Essa abordagem é fundamental para compreender
a complexidade dos casos e propor medidas
eficazes de proteção e recuperação. A Lei também
se destaca ao estabelecer normas processuais
específicas que asseguram maior efetividade nas
ações de proteção.

Considerando as disposições da Lei n.º
11.340/2006 sobre as medidas protetivas de
urgência e a atuação dos diversos atores do
sistema de justiça e proteção, avalie as proposições
a seguir:

I) O crime de descumprimento de medidas
protetivas de urgência, tipificado no Art. 24-
A da Lei, é uma infração de menor potencial
ofensivo, sujeita aos ritos da Lei n.º 9.099/95,
devido à sua pena de detenção de 3 meses
a 2 anos.

II) As medidas protetivas de urgência,
conforme o Art. 19, podem ser concedidas
de imediato, independentemente de
audiência das partes ou manifestação do
Ministério Público, e vigorarão enquanto
persistir o risco à integridade da ofendida ou
de seus dependentes, sem a necessidade
de tipificação penal da violência.

III) O Ministério Público, no contexto da
violência doméstica e familiar, além de suas
atribuições gerais, pode requisitar força
policial e serviços públicos e fiscalizar
estabelecimentos de atendimento à mulher
em situação de violência, mas não possui
competência para cadastrar os casos de
violência.

IV) A Lei prevê que a mulher em situação de
violência doméstica e familiar tem prioridade
para matricular ou transferir seus
dependentes para instituição de educação
básica mais próxima de seu domicílio, e os
dados da ofendida e de seus dependentes
serão sigilosos.

Assinale a alternativa correta.

A) Apenas II e III estão corretas.
B) Apenas II e IV estão corretas.
C) Apenas I, II e IV estão corretas.
D) Apenas I, III e IV estão corretas.
E) Todas estão corretas.

Questão 07 ————————————————

O exercício profissional do(a) assistente social é
orientado por um conjunto de atribuições privativas
que evidenciam a vinculação histórica e orgânica da
profissão com a garantia dos direitos sociais e o
enfrentamento das expressões da questão social.
Essas atribuições vão além da dimensão
técnico-operativa, envolvendo também mediações
de ordem ético-política e teórico-metodológica.

Diante disso, assinale a alternativa que expressa
corretamente a natureza dessas atribuições.

A) São ações executivas e operacionais
associadas à implementação de políticas
públicas, cuja legitimidade depende da
autorização do gestor institucional.

B) Representam um conjunto de tarefas
específicas determinadas pelas instituições
empregadoras, podendo ser adaptadas
conforme os objetivos organizacionais,
mesmo que desvinculadas dos princípios
éticos da profissão.

C) Limitam-se ao preenchimento de
instrumentos padronizados de diagnóstico
social, sem necessidade de aprofundamento
crítico ou compromisso ético-político.

D) Consistem em ações especializadas e
legalmente reconhecidas, que exigem
formação específica em Serviço Social,
registro profissional e articulação crítica com
os fundamentos teóricos e éticos da
profissão.

E) Correspondem a atividades genéricas do
campo social, que podem ser exercidas por
diversos profissionais, desde que detenham
experiência prática ou formação correlata.

Questão 08 ————————————————

Segundo a Resolução n.º 031/2018-COU, quais
situações podem resultar no cancelamento do
auxílio-alimentação concedido pela UEM?

Assinale a alternativa correta.

A) Transferência interna de curso dentro da
UEM.

B) Participação em manifestações estudantis.
C) Matrícula trancada ou abandono de curso.
D) Atraso na entrega dos documentos de

comprovação de renda.
E) A não renovação da inscrição no Cadastro

Único.
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Questão 09 ————————————————

A Política Nacional sobre Drogas (PNAD) define
diretrizes que visam a integrar as políticas públicas,
para garantir o cuidado contínuo às pessoas em
situação do uso de drogas.
Considerando essas diretrizes, analise as
afirmativas a seguir:

I) A reinserção social e a capacitação são
ações reconhecidas como complementares
ao tratamento e à redução de danos.

II) A PNAD recomenda que o cuidado deve
considerar a multifatorialidade das causas
do uso, devendo adaptar o atendimento às
necessidades dos diversos grupos
populacionais.

III) A PNAD apoia financeiramente
comunidades terapêuticas, desde que
respeitado o princípio da voluntariedade e o
caráter residencial transitório.

IV) A promoção da abstinência é considerada
pela política como o único caminho de
enfrentamento da dependência química.

V) A PNAD propõe a articulação da assistência
ao usuário com os sistemas SUS, SUAS e
SUSP, entre outros, reforçando a
transversalidade das ações.

Assinale a alternativa correta.

A) Apenas I, II, IV e V estão corretas.
B) Apenas I, II e III estão corretas.
C) Apenas II, III e IV estão corretas.
D) Apenas I, II, III e V estão corretas.
E) Todas estão corretas.

Questão 10 ————————————————

Conforme a Lei Brasileira de Inclusão da Pessoa
com Deficiência (Lei n.º 13.146/2015), cabe ao
poder público assegurar o direito à educação
inclusiva e à aprendizagem ao longo da vida, por
meio das seguintes responsabilidades:

I) Adotar medidas de apoio apenas coletivas
para maximizar o desenvolvimento
acadêmico e social dos estudantes com
deficiência.

II) Estimular práticas pedagógicas inclusivas
nos programas de formação de professores
da educação básica e superior.

III) Formar e disponibilizar tradutores de Libras,
guias intérpretes e profissionais de apoio
escolar.

IV) Ofertar educação bilíngue, com Libras como
primeira língua e a língua portuguesa como
segunda, conforme as necessidades dos
estudantes.

V) Planejar estudo de caso e elaborar plano de
atendimento educacional especializado com
organização de recursos e serviços de
acessibilidade.

Assinale a alternativa correta.

A) Apenas I, II e V estão corretas.
B) Apenas I, II, III e IV estão corretas.
C) Apenas II, III, IV e V estão corretas.
D) Apenas I, III, IV e V estão corretas.
E) Todas estão corretas.

Questão 11 ————————————————

Diante da precarização das políticas públicas e do
acirramento das contradições institucionais, o(a)
assistente social frequentemente se depara com o
desafio de escolher entre seguir as normativas
institucionais ou preservar os princípios ético-
políticos da profissão. Com base nesse contexto,
analise as afirmativas a seguir:

I) O projeto ético-político do Serviço Social
orienta a profissão para a defesa
intransigente dos direitos humanos e da
universalização de direitos sociais, mesmo
que isso implique tensionar ordens
institucionais.

II) Em situações de conflito entre o
cumprimento de normas institucionais e a
defesa dos direitos dos usuários, o(a)
assistente social deve optar pelo caminho
menos conflituoso, priorizando a
preservação de seu vínculo funcional.

III) A ética profissional, ao fundamentar-se em
valores como dignidade humana e justiça
social, não pode ser reduzida à moral
vigente ou às exigências burocráticas das
instituições.

Assinale a alternativa correta.

A) Apenas I está correta.
B) Apenas I e II estão corretas.
C) Apenas I e III estão corretas.
D) Apenas II e III estão corretas.
E) Todas estão corretas.
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Questão 12 —————————————————

A Seguridade Social, prevista na Constituição
Federal de 1988, constituiu uma importante
conquista da classe trabalhadora, estruturada como
um sistema articulado de ações nas áreas de saúde,
previdência e assistência social, orientado pelos
princípios da universalidade, equidade e gestão
democrática. No entanto, ao longo do tempo, esse
sistema vem sendo “mutilado por ataques
constantes” e submetido a um processo contínuo
de “desconstrução” de seu significado e das suas
formas materiais, em resposta reacionária do
capital às conquistas sociais. Diante desse contexto,
o Conselho Federal de Serviço Social (CFESS) tem
reafirmado a defesa de uma concepção ampliada
de seguridade social, conforme expressa na “Carta
de Maceió”, fortalecendo as lutas por direitos e a
construção de uma consciência crítica.

Considerando o contexto apresentado e a atuação
do Serviço Social na defesa da Seguridade Social,
analise as afirmativas a seguir:

I) O compromisso ético-político do Assistente
Social com a Seguridade Social, expresso
na concepção difundida pelo CFESS, exige
a compreensão do sistema não apenas
como um conjunto de políticas isoladas,
mas como um campo de disputa que
fomenta a consciência crítica e a
organização dos trabalhadores.

II) A priorização do fundo público para
interesses do capital, através de renúncias
tributárias e cortes nos investimentos em
políticas sociais universais, é um dos
principais mecanismos de “mutilação” dos
direitos da seguridade social, aprofundando
as desigualdades sociais.

III) A “desconstrução” do significado da
Seguridade Social, conforme abordado no
texto, implica a completa eliminação dos
direitos sociais conquistados, não havendo
mais espaço para luta ou resistência da
categoria profissional.

IV) As medidas provisórias de dezembro de
2014, convertidas em leis em 2015,
exemplificam as restrições de direitos na
previdência social, evidenciando o cenário
de regressão e o impacto da crise do capital
sobre a proteção social.

Assinale a alternativa correta.

A) Apenas I e III estão corretas.
B) Apenas I, II e IV estão corretas.
C) Apenas III e IV estão corretas.
D) Apenas II, III e IV estão corretas.
E) Todas estão corretas.

Questão 13 —————————————————

O Estatuto da Pessoa Idosa tem como objetivo
combater todas as formas de negligência,
discriminação, violência, crueldade e opressão
contra esse segmento, estabelecendo sanções
legais para qualquer violação de seus direitos. A
notificação compulsória de casos suspeitos ou
confirmados de violência contra pessoas idosas
constitui uma medida fundamental nesse processo,
abrangendo tanto os serviços públicos quanto os
privados de saúde, com a obrigatoriedade de
comunicação a diferentes órgãos competentes.
Dada a complexidade que envolve esse tipo de
violência, torna-se indispensável uma atuação
intersetorial e o conhecimento aprofundado das
responsabilidades e sanções estabelecidas em lei.

Com base nas disposições do Estatuto da Pessoa
Idosa sobre a proteção contra a violência e as
responsabilidades dos diferentes atores, avalie as
proposições a seguir:

I) A comunicação de casos de suspeita ou
confirmação de violência contra a pessoa
idosa deve ser feita exclusivamente à
autoridade policial ou ao Ministério Público,
sendo desnecessária a notificação aos
conselhos da pessoa idosa.

II) Para os efeitos do Estatuto, considera-se
violência contra a pessoa idosa qualquer
ação ou omissão praticada em local público
ou privado que lhe cause morte, dano ou
sofrimento físico ou psicológico.

III) Deixar o profissional de saúde ou o
responsável por estabelecimento de saúde
ou instituição de longa permanência de
comunicar à autoridade competente os
casos de crimes contra a pessoa idosa de
que tiver conhecimento acarreta penalidade
de multa, que pode ser dobrada em caso de
reincidência.

IV) A Lei prevê que crimes contra a pessoa
idosa, cuja pena máxima privativa de
liberdade não ultrapasse 4 (quatro) anos,
seguem o procedimento da Lei n.º 9.099/95
(Lei dos Juizados Especiais), mas ressalta
que os crimes definidos no Estatuto são de
ação penal pública incondicionada.

Assinale a alternativa correta.

A) Apenas I e II estão corretas.
B) Apenas III e IV estão corretas.
C) Apenas I, III e IV estão corretas.
D) Apenas II, III e IV estão corretas.
E) Todas estão corretas.
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Questão 14 —————————————————

A Resolução n.º 012/2010-CEP da UEM institui o
Sistema de Cotas Sociais, com o objetivo de
ampliar o acesso ao ensino superior para
estudantes em situação de vulnerabilidade social. A
adoção de políticas de ações afirmativas representa
um avanço essencial para que as universidades
expressem a diversidade social e assegurem
oportunidades de forma equitativa.

Com base na Resolução n.º 012/2010-CEP, sobre o
Sistema de Cotas Sociais da UEM, assinale a
alternativa correta.

A) A renda familiar per capita não é um critério
para o ingresso no Sistema de Cotas
Sociais da UEM.

B) O principal objetivo do Sistema de Cotas
Sociais é garantir a isenção de
mensalidades para todos os estudantes da
UEM.

C) O Sistema de Cotas Sociais da UEM se
aplica apenas a estudantes que cursaram o
ensino médio em escolas particulares com
bolsa integral.

D) A Comissão Institucional do Sistema de
Cotas Sociais é formada exclusivamente por
representantes do Diretório Central dos
Estudantes (DCE).

E) A Resolução tem como propósito aprovar o
Regulamento do Sistema de Cotas Sociais
no Processo Seletivo para Ingresso nos
Cursos de Graduação da UEM.

Questão 15 ————————————————

No artigo “A trajetória da assistência estudantil na
educação superior brasileira”, Imperatori (2017)
propõe uma reflexão crítica sobre a construção e o
desenvolvimento da assistência estudantil como
política pública no Brasil. A autora insere essa
política em um contexto mais amplo, analisando
seu reconhecimento e os desafios enfrentados para
sua consolidação.

Com base nas informações apresentadas no artigo,
assinale a alternativa correta.

A) O objetivo principal do artigo é propor um
novo modelo de gestão para o PNAES,
detalhando sua estrutura orçamentária.

B) O artigo conclui que a assistência estudantil
já alcançou sua plena efetivação como
direito social no Brasil.

C) A autora argumenta que a assistência
estudantil não possui relação com a área da
assistência social, sendo exclusivamente
uma política educacional.

D) O texto propõe problematizar a trajetória
histórica da política de assistência estudantil
no Brasil até a implementação do PNAES.

E) A pesquisa se limita a analisar
exclusivamente os impactos da assistência
estudantil na redução da evasão
universitária.

Questão 16 ————————————————

O Projeto Ético-Político do Serviço Social brasileiro
orienta a prática profissional na conjuntura atual.
Com base na abordagem de Iamamoto, examine as
afirmativas a seguir:

I) A atuação do assistente social deve
subordinar-se às normativas institucionais
do empregador, mesmo quando estas
contrariam os princípios do projeto
profissional.

II) A competência profissional crítica exige a
articulação entre teoria e história, bem como
entre fundamentos técnico-operativos e os
interesses coletivos dos trabalhadores.

III) Os princípios éticos da profissão reafirmam
a defesa intransigente dos direitos humanos,
da democracia e da justiça social,
orientando o exercício profissional nos
diferentes espaços ocupacionais.

IV) O Projeto Ético-Político do Serviço Social foi
construído com base em valores liberais e
conservadores, priorizando a neutralidade
política nas ações profissionais.

V) A prática profissional crítica exige ir além da
mera execução técnica, incorporando
análise das determinações estruturais e o
compromisso com a transformação social.

Assinale a alternativa correta.

A) Apenas I, II e IV estão corretas.
B) Apenas II, III e V estão corretas.
C) Apenas I, III e IV estão corretas.
D) Apenas III, IV e V estão corretas.
E) Todas estão corretas.
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Questão 17 ——————————————————

A centralidade atribuída à família na política de
assistência social, conforme estabelecido pelo
SUAS, expressa a adoção de uma nova lógica
organizativa e de intervenção no âmbito
socioassistencial. Com base nesse aspecto, analise
as afirmativas a seguir:

I) A família é reconhecida como sujeito de
direitos e eixo articulador da proteção social,
devendo ser atendida em sua integralidade
e singularidade.

II) A organização dos serviços no SUAS
desconsidera as particularidades culturais e
territoriais das famílias atendidas, adotando
padrões únicos e universais de atendimento.

III) O Programa de Atenção Integral à Família
(PAIF), ofertado nos CRAS, constitui
estratégia fundamental para o fortalecimento
de vínculos familiares e comunitários.

IV) A intervenção junto às famílias visa à
ampliação do acesso a direitos, à superação
de ciclos de vulnerabilidade e à promoção
da autonomia social.

Assinale a alternativa correta.

A) Apenas I e III estão corretas.
B) Apenas I e IV estão corretas.
C) Apenas I, III e IV estão corretas.
D) Apenas II, III e IV estão corretas.
E) Todas estão corretas.

Questão 18 ——————————————————

A Resolução n.º 027/2016-CAD institui o Programa
Bolsa Permanência na Universidade Estadual de
Maringá (UEM), configurando-se como um
instrumento relevante de apoio à assistência
estudantil. O programa tem como objetivo garantir
que estudantes em situação de vulnerabilidade
socioeconômica tenham condições de continuidade
e conclusão de seus estudos, prevenindo a evasão
por motivos financeiros.

Com base na Resolução n.º 027/2016-CAD,
assinale a alternativa correta.

A) A Resolução revoga o Programa Bolsa
Permanência, substituindo-o por um auxílio
eventual de caráter emergencial.

B) O principal objetivo do Programa Bolsa
Permanência é complementar o apoio
financeiro ao estudante em situação de
vulnerabilidade socioeconômica para sua
permanência no curso de graduação.

C) O Programa Bolsa Permanência é destinado
a todos os estudantes de graduação da
UEM, independentemente de sua situação
socioeconômica.

D) O estudante beneficiário da bolsa não pode
acumular atividades de extensão ou ensino
com a bolsa, devendo dedicar-se
exclusivamente aos estudos.

E) O pagamento da Bolsa Permanência é
efetuado sem periodicidade definida,
dependendo da disponibilidade
orçamentária mensal.

Questão 19 ——————————————————

A reflexão crítica sobre a função social da família e
sua relação com as políticas públicas evidencia a
existência de distintos projetos em disputa no
âmbito da proteção social. Diante desse contexto,
analise as afirmações a seguir:

I) A intervenção profissional crítica deve
considerar a família como sujeito coletivo de
direitos, sem reduzir sua abordagem à
dimensão terapêutica.

II) A proposta protetiva reconhece que a
universalização dos direitos sociais contribui
para a desfamiliarização das obrigações de
bem-estar.

III) A concepção familista reforça a
responsabilização da família pela proteção
social de seus membros, mesmo diante da
ausência ou fragilidade das políticas
públicas.

Assinale a alternativa correta.

A) Apenas I está correta.
B) Apenas III está correta.
C) Apenas I e II estão corretas.
D) Apenas II e III estão corretas.
E) Todas estão corretas.
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Questão 20 ——————————————————

Potyara Pereira (1998) analisa a denominada
“crise” do Estado de Bem-Estar Social (Welfare
State) e os rearranjos institucionais que se
intensificaram a partir da década de 1970.

Analise as afirmativas a seguir:

I) A crise do Welfare State, segundo a autora,
é uma construção ideológica que visa a
enfraquecer direitos sociais e desmobilizar
lutas coletivas.

II) A chamada “Nova Direita” culpou o Welfare
State por problemas econômicos e
defendeu seu desmonte, promovendo
políticas de privatização e corte de gastos
públicos.

III) O pluralismo de bem-estar é proposto como
alternativa ao Welfare State, com
articulação entre Estado, mercado,
voluntariado e redes informais.

IV) A revalorização do pluralismo de bem-estar
fortalece o papel do Estado como garantidor
dos direitos sociais e do financiamento das
políticas públicas.

V) Apesar da hegemonia neoliberal, os
Estados têm mantido políticas públicas e
ampliado ações compensatórias como
programas de renda mínima e treinamento
profissional.

Assinale a alternativa correta.

A) Apenas I, II, III e V estão corretas.
B) Apenas I, II, IV e V estão corretas.
C) Apenas I, III, IV e V estão corretas.
D) Apenas II, III, IV e V estão corretas.
E) Todas estão corretas.

Questão 21 ————————————————

A violência contra pessoas com deficiência,
especialmente no âmbito familiar, está relacionada
a múltiplos fatores de vulnerabilidade.
Considerando uma análise crítica da realidade
social, assinale a alternativa que apresenta
corretamente um elemento essencial para o
enfrentamento dessa questão.

A) O enfrentamento da violência intrafamiliar
independe da condição de deficiência, já
que todos os membros da família
compartilham os mesmos riscos.

B) A institucionalização da pessoa com
deficiência é uma alternativa segura e eficaz
para eliminar os riscos de violência no
contexto doméstico.

C) A violência deve ser enfrentada
exclusivamente com medidas legais, uma
vez que decorre da ausência de punição
severa aos agressores.

D) A superação da violência exige a
capacitação contínua de profissionais, a
articulação de políticas públicas e o
fortalecimento da rede de proteção, com
foco nas especificidades da deficiência.

E) O principal fator de risco é a condição clínica
da deficiência, tornando irrelevante o
investimento em políticas sociais integradas.

Questão 22 ——————————————————

O autor José Paulo Netto (1999, p. 5-6) destaca a
diversidade existente no interior da categoria
profissional dos assistentes sociais, assim como as
implicações dessa heterogeneidade na formulação
dos projetos profissionais.

Com base nessa perspectiva, analise as afirmativas
a seguir:

I) O corpo profissional é homogêneo, o que
facilita a formulação de um único projeto
ético-político amplamente aceito.

II) A hegemonia de um projeto profissional é
sempre exclusiva, eliminando os projetos
alternativos.

III) O pluralismo é um dado da vida social e da
própria profissão, sendo necessário
respeitá-lo mesmo diante das disputas de
hegemonia.

IV) A construção de um projeto profissional
deve ocorrer com base no confronto de
ideias, sem mecanismos coercitivos.

Assinale a alternativa correta.

A) Apenas I e IV estão corretas.
B) Apenas II e III estão corretas.
C) Apenas III e IV estão corretas.
D) Apenas I, II e III estão corretas.
E) Apenas II, III e IV estão corretas.
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Questão 23 ——————————————————

A Lei n.º 8.080/1990 constitui a base legal para a
estruturação do Sistema Único de Saúde (SUS), um
dos maiores sistemas públicos de saúde do mundo.
Sua promulgação representou um marco importante
na efetivação do direito à saúde, ao reafirmar a
saúde como um direito social de todos os cidadãos
brasileiros.

Com base na Lei n.º 8.080/1990, assinale a
alternativa correta.

A) O financiamento do SUS provém
exclusivamente de contribuições sociais
específicas, sem participação do orçamento
da seguridade social.

B) O SUS foi criado para atender
prioritariamente apenas as pessoas que
contribuem com a Previdência Social.

C) O dever do Estado de garantir a saúde
exclui a responsabilidade das pessoas, da
família e das empresas.

D) As ações de saúde no SUS não incluem o
saneamento básico, sendo este de
responsabilidade exclusiva dos municípios.

E) A Lei n.º 8.080/1990 dispõe sobre as
condições para a promoção, proteção e
recuperação da saúde, e a organização e
funcionamento dos serviços de saúde.

Questão 24 ——————————————————

A Lei n.º 8.662/1993, em seu Art. 4.º, estabelece as
competências e as atribuições privativas do
Assistente Social, delimitando com clareza o campo
de atuação profissional. Essa distinção é
fundamental para a construção da identidade e da
autonomia da profissão, garantindo que
determinadas atividades sejam exercidas
exclusivamente por profissionais habilitados e
devidamente registrados. As atribuições privativas,
em especial, conferem ao Assistente Social uma
prerrogativa legal que reforça sua responsabilidade
e domínio técnico específico.

Com base na Lei n.º 8.662/1993, sobre as
atribuições privativas do Assistente Social, assinale
a alternativa correta.

A) O exercício da docência e da pesquisa na
área de Serviço Social, em nível de
graduação e pós-graduação, é uma
atribuição privativa, desde que vinculada a
projetos de extensão universitária.

B) As atribuições privativas do Assistente
Social englobam a coordenação, elaboração,
execução e avaliação de planos, programas
e projetos sociais, bem como a direção de
serviços sociais de unidades de saúde e
empresas.

C) O planejamento, execução e avaliação de
pesquisas que possam contribuir para a
análise da realidade social e para a
instrumentalização da ação profissional são
competências do Assistente Social, mas não
são consideradas atribuições privativas.

D) As atribuições privativas do Assistente
Social incluem a elaboração de pareceres
técnico-sociais em todas as áreas de
atuação, exceto em processos judiciais.

E) A direção e a administração de unidades de
ensino e pesquisa em Serviço Social são
competências privativas, desde que não
envolvam a supervisão de estágio de
alunos de Serviço Social.

Questão 25 ——————————————————

De acordo com Iamamoto (2003, p. 27), o “Serviço
Social tem na questão social a base de sua
fundação como especialização do trabalho”. Essa
afirmação remete a uma compreensão crítica da
profissão, ancorada no processo histórico de
construção do trabalho profissional e na sua
inserção nas relações sociais próprias do modo de
produção capitalista.

Nesse contexto, é correto afirmar que

A) o Serviço Social atua como um campo
neutro entre as classes sociais, com objetivo
de apaziguar conflitos sociais a partir de
princípios éticos universais.

B) a profissão se constitui historicamente como
mediação no enfrentamento das expressões
da questão social, vinculada à divisão
sociotécnica do trabalho no capitalismo.

C) a origem da profissão está na filantropia
religiosa, o que legitima sua continuidade
como prática despolitizada, voltada ao
bem-estar individual.

D) a questão social é um fenômeno individual,
resultante de falhas morais ou psicológicas
dos sujeitos atendidos, justificando o caráter
assistencialista da intervenção.

E) o Serviço Social surge para gerir demandas
técnicas do mercado, sendo sua função
principal a regulação do comportamento de
trabalhadores improdutivos.
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Questão 26 ——————————————————

O Código de Ética Profissional do Assistente Social
define os direitos e deveres que regem a atuação
da categoria. Entre os direitos, destaca-se a
proteção das atribuições e prerrogativas
profissionais, além da inviolabilidade do espaço de
trabalho, arquivos e documentos, assegurando o
sigilo profissional. Quanto aos deveres, cabe ao
assistente social abster-se, no exercício de suas
funções, de qualquer conduta que implique censura,
cerceamento da liberdade ou policiamento dos
comportamentos.

Considerando as disposições do Código de Ética,
assinale a alternativa que apresenta um dever ou
direito do assistente social, conforme o exposto.

A) Realizar práticas de policiamento dos
comportamentos dos indivíduos para
garantir a ordem social.

B) Defender as atribuições privativas, exceto
quando houver sobrecarga de trabalho que
justifique a delegação.

C) Ter a garantia da inviolabilidade do local de
trabalho e dos arquivos profissionais.

D) Abster-se de emitir opiniões sobre o
comportamento moral dos usuários, mesmo
que isso comprometa a análise técnica.

E) Exercer a profissão com liberdade, mas sem
a necessidade de manter sigilo, caso a
instituição exija a quebra.

Questão 27 ——————————————————

No artigo “Reflexões sobre o trabalho social com
famílias”, Acosta e Vitale (2007) ressaltam a
necessidade de uma metodologia própria para a
atuação junto às famílias, rejeitando abordagens
pragmáticas ou aleatórias. Essa metodologia deve
ter como princípio fundamental a construção da
família como parceira nos programas sociais,
promovendo o preparo tanto dos profissionais
quanto das famílias para essa colaboração. Para
garantir a efetividade da intervenção, os autores
propõem orientações metodológicas que organizam
o trabalho com grupos, com foco na autonomia e no
pleno exercício da cidadania.

Considerando os indicativos metodológicos e os
princípios do trabalho social com famílias
apresentados no texto, assinale a alternativa
correta.

A) É fundamental que a metodologia eleve a
família à condição de parceira dos
programas sociais, qualificando-a como
corresponsável, ao lado dos profissionais.

B) As visitas domiciliares e as entrevistas de
acompanhamento são instrumentos
secundários, sendo a interação grupal o
único método eficaz para o conhecimento
das famílias.

C) A metodologia no trabalho social com
famílias deve focar exclusivamente na
resolução imediata das carências materiais
e financeiras, sem abordar conflitos
relacionais ou a violência intrafamiliar.

D) O trabalho com grupos de famílias deve ter
uma duração mínima de seis meses para
que as questões relacionais possam ser
revistas e o grupo se constitua
efetivamente.

E) O processo de trabalho com grupos deve
evitar discussões sobre direitos sociais e
propostas de geração de renda, pois essas
questões não são de competência do
Assistente Social.

Questão 28 —————————————————

A Lei n.º 7.853/1989 dispõe sobre normas gerais
voltadas à garantia do pleno exercício dos direitos
individuais e sociais das pessoas com deficiência,
promovendo sua efetiva inclusão social. Em seu
Artigo 2.º, a Lei especifica as ações que devem ser
asseguradas pelo Poder Público e seus órgãos,
contemplando áreas como educação, saúde,
trabalho, lazer e previdência social.

Considerando as disposições da Lei n.º 7.853/1989
sobre as medidas a serem asseguradas pelo Poder
Público, assinale a alternativa correta.

A) A matrícula compulsória de alunos com
deficiência em cursos regulares aplica-se
somente a estabelecimentos públicos de
ensino.

B) A inserção de pessoas com deficiência no
setor público e privado deve ocorrer apenas
em empregos de tempo parcial, devido às
suas condições.

C) A Lei restringe a oferta de Educação
Especial apenas a estabelecimentos de
ensino públicos, excluindo as escolas
especiais privadas.

D) A promoção de ações preventivas na área
da saúde inclui o aconselhamento genético
e o acompanhamento da gravidez, do parto
e do puerpério.

E) O desenvolvimento de programas de saúde
voltados para as pessoas com deficiência
deve ocorrer exclusivamente por meio de
hospitais, sem a participação da sociedade.
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Questão 29 —————————————————

A Constituição Federal de 1988 representou um
marco na consolidação da seguridade social no
Brasil, ao unificar saúde, previdência e assistência
social em um sistema de proteção de caráter
universal.

Diante desse cenário, qual é o papel ético-político
do(a) assistente social na concretização desse
modelo?

A) Favorecer modelos gerenciais que priorizem
a eficiência institucional em detrimento da
universalização dos direitos.

B) Priorizar o cumprimento de metas
institucionais, mesmo que isso restrinja o
acesso a direitos em situações de escassez.

C) Atuar como executor de programas
assistenciais, sem questionar a lógica
institucional de focalização de benefícios.

D) Limitar-se à função de técnico em registros
e acompanhamentos, sem interferir nas
diretrizes de política pública.

E) Promover articulações intersetoriais para
fortalecer a proteção social universal e
garantir o acesso a direitos da população
vulnerável.

Questão 30 —————————————————

A Lei n.º 22.366/2025 representa um avanço
significativo para as Instituições Estaduais de
Ensino Superior (IEES) no Paraná, ao tratar de
forma direta a questão da segurança alimentar e
nutricional — fator essencial para a permanência e
o êxito acadêmico dos estudantes. A medida busca
promover um ambiente educacional mais justo e
favorável ao desenvolvimento, reconhecendo a
alimentação como um direito humano fundamental.

Com base na Lei n.º 22.366/2025, assinale a
alternativa correta.

A) A Lei obriga todas as Instituições Estaduais
de Ensino Superior a criarem um Programa
de Segurança Alimentar e Nutricional.

B) A Lei autoriza as Instituições Estaduais de
Ensino Superior (IEES) a criarem Programa
de Segurança Alimentar e Nutricional para o
corpo discente universitário.

C) O principal objetivo da Lei é incentivar a
pesquisa científica sobre hábitos
alimentares de estudantes universitários.

D) O Programa de Segurança Alimentar e
Nutricional pode ser financiado por meio de
doações e patrocínios privados, sem
necessidade de vinculação orçamentária
das IEES.

E) A finalidade do Programa de Segurança
Alimentar e Nutricional é apenas promover a
saúde dos estudantes, sem relação com
desigualdades sociais.

Questão 31 —————————————————

A Reforma Psiquiátrica e a atuação do Serviço
Social nos Centros de Atenção Psicossocial (CAPS)
ocorrem em um contexto marcado pelas
contradições do neoliberalismo e pela precarização
das políticas públicas.

Diante dos desafios enfrentados pelo trabalho
profissional nesse campo, é correto afirmar que

A) cabe ao assistente social responsabilizar o
indivíduo por sua condição e promover sua
adequação ao modelo clínico de tratamento.

B) o exercício profissional nos CAPS exige do
assistente social análise crítica da realidade,
atuação interdisciplinar e defesa dos direitos
sociais em contextos marcados por
retrocessos políticos e cortes orçamentários.

C) a atuação do assistente social restringe-se à
execução de relatórios técnicos, sem
interlocução com os princípios do projeto
ético-político.

D) a inserção do assistente social no campo da
saúde mental não requer formação
específica, uma vez que todas as
atribuições são compartilhadas entre os
membros da equipe.

E) o trabalho do assistente social é centrado na
terapêutica individual, alinhando-se à
medicalização da vida como estratégia
principal.
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Questão 32 ——————————————————

A pesquisa no Serviço Social assume um papel
estratégico tanto na formação quanto na prática
profissional, sobretudo quando orientada por uma
perspectiva crítica e comprometida com a realidade
social.

Com base nesse entendimento, assinale a
alternativa que expressa corretamente a função da
atividade investigativa na profissão.

A) Cumpre papel complementar e facultativo,
cuja realização depende da afinidade
individual do profissional com o campo
científico.

B) É um instrumento teórico-metodológico
essencial à compreensão da totalidade
social e à produção de respostas
profissionais mediadas por fundamentos
críticos e transformadores.

C) Trata-se de uma atividade exigida apenas
nos níveis de pós-graduação, sem
relevância imediata na prática cotidiana.

D) Reduz-se a um recurso técnico-operativo
voltado à coleta de dados para fundamentar
diagnósticos institucionais.

E) Deve ser compreendida como atividade
específica do campo acadêmico,
desvinculada da atuação prática do
assistente social.

Questão 33 ——————————————————

Marilda Iamamoto (2007) compreende os espaços
sócio-ocupacionais como expressões das diversas
manifestações da questão social e dos desafios que
se impõem à atuação profissional.

Com base nessa perspectiva crítica, analise as
afirmativas a seguir:

I) O trabalho do assistente social ocorre no
interior de instituições que regulam os
efeitos da desigualdade social, sendo, por
isso, isento de contradições.

II) O mercado de trabalho do assistente social
é determinado apenas pelas políticas
públicas, sem interferência das dinâmicas
do capital e do trabalho.

III) O espaço sócio-ocupacional do assistente
social pode ser um campo de disputa
política, exigindo compromisso com os
direitos sociais e com os interesses das
classes subalternas.

IV) O Serviço Social, ao atuar nesses espaços,
pode contribuir para a ampliação do acesso
a direitos e para a construção de
alternativas à lógica neoliberal.

V) A prática profissional crítica requer a
apropriação do conhecimento da realidade
social, articulando o saber técnico com os
processos históricos.

Assinale a alternativa correta.

A) Apenas I, III e IV estão corretas.
B) Apenas II, III e V estão corretas.
C) Apenas III, IV e V estão corretas.
D) Apenas I, II, III e V estão corretas.
E) Todas estão corretas.

Questão 34 ——————————————————

Com base nos princípios que orientam a
organização do atendimento socioeducativo
previsto pelo SINASE, analise a seguinte afirmativa:

“A articulação entre as áreas de saúde, educação,
assistência social, cultura, trabalho e esporte deve
integrar os planos de atendimento, assegurando
atenção integral ao adolescente”.

Diante desse contexto, é correto afirmar que

A) o atendimento pode se restringir a ações na
área de segurança pública, desde que
autorizadas pelo órgão gestor do sistema.

B) a responsabilidade pela articulação
intersetorial cabe exclusivamente ao Poder
Judiciário, conforme previsão normativa.

C) a articulação entre políticas é um princípio
normativo que visa à efetivação dos direitos
sociais dos adolescentes, devendo constar
obrigatoriamente nos planos decenais.

D) a intersetorialidade é uma diretriz opcional
no planejamento das ações, sendo aplicada
conforme a capacidade administrativa local.

E) os planos de atendimento devem priorizar
ações de natureza disciplinar e punitiva, em
consonância com o princípio da contenção.
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Questão 35 ——————————————————

A Lei n.º 12.711/2012, conhecida como Lei de
Cotas, estabeleceu a reserva de vagas nas
instituições federais de ensino superior e técnico de
nível médio. Ao longo do tempo, essa legislação foi
sendo atualizada por normas posteriores que
ampliaram sua abrangência e definiram novas
diretrizes. Compreender essas mudanças, bem
como a estrutura das subcotas, é fundamental para
entender a complexidade e o impacto da política de
ações afirmativas no Brasil.

Considerando as disposições da Lei n.º
12.711/2012 e suas alterações, analise as
afirmativas a seguir:

I) Dentro das vagas reservadas para
estudantes de escolas públicas, uma
proporção é destinada a estudantes com
renda familiar bruta mensal igual ou inferior
a 1 (um) salário-mínimo per capita,
conforme redação dada pela Lei n.º
14.723/2023.

II) A Lei n.º 14.723/2023 introduziu a
obrigatoriedade de as instituições federais
de ensino superior promoverem políticas de
ações afirmativas para inclusão de pretos,
pardos, indígenas, quilombolas e pessoas
com deficiência em seus programas de pós-
graduação stricto sensu.

III) No mínimo 40% das vagas em cursos de
graduação e ensino técnico de nível médio
das instituições federais devem ser
reservadas para estudantes que tenham
cursado integralmente o ensino médio em
escolas públicas, incluindo escolas
comunitárias da educação do campo
conveniadas.

IV) A reserva de vagas para estudantes pretos,
pardos, indígenas e pessoas com
deficiência segue a proporção mínima ao
total de vagas de cada curso e turno e é
ajustada anualmente com base nos
percentuais de população de cada unidade
da Federação, conforme o último censo do
IBGE.

Assinale a alternativa correta.

A) Apenas I e II estão corretas.
B) Apenas III e IV estão corretas.
C) Apenas I, II e III estão corretas.
D) Apenas I, II e IV estão corretas.
E) Todas estão corretas.

Questão 36 ——————————————————

A Política Nacional de Assistência Social
estabelece diretrizes fundamentais para garantir a
efetividade das ações no campo socioassistencial.

Com base nessas diretrizes, analise as afirmativas
a seguir:

I) A intersetorialidade deve ser promovida,
garantindo que a assistência social atue de
forma isolada nas situações de
vulnerabilidade social.

II) A territorialização e a descentralização
político-administrativa são estratégias
fundamentais para o planejamento e a
execução das ações da assistência social.

III) A diretriz da proteção social não contributiva
visa apenas a transferir renda às famílias
pobres, não implicando desenvolvimento de
capacidades.

IV) A participação popular é elemento central da
gestão democrática e deve ser assegurada
nos espaços de controle social, como os
conselhos de assistência social.

V) A política de recursos humanos no SUAS
deve assegurar profissionais qualificados,
com formação continuada e valorização do
trabalho.

Assinale a alternativa correta.

A) Apenas I, III e IV estão corretas.
B) Apenas II, III e V estão corretas.
C) Apenas II, IV e V estão corretas.
D) Apenas I, II, IV e V estão corretas.
E) Todas estão corretas.
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Questão 37 ——————————————————

Instituído pelo Decreto n.º 7.234/2010, o Programa
Nacional de Assistência Estudantil (PNAES)
constitui uma política pública essencial para a
democratização do acesso e da permanência na
educação superior pública federal. A relevância do
PNAES reside em sua capacidade de oferecer
suporte a estudantes em situação de
vulnerabilidade socioeconômica, por meio de
diversas modalidades de auxílio, contribuindo para
a diminuição da evasão e a promoção do sucesso
acadêmico.

Com base nas disposições do Decreto n.º
7.234/2010 sobre o PNAES, assinale a alternativa
correta.

A) Moradia estudantil, alimentação e transporte
não estão incluídos nas áreas de assistência
estudantil do PNAES, sendo de
responsabilidade exclusiva dos estudantes.

B) O PNAES se destina exclusivamente a
estudantes de pós-graduação em
instituições federais de ensino superior.

C) O Programa é implementado apenas em
instituições federais de ensino superior
localizadas nas regiões Sul e Sudeste do
Brasil.

D) Um dos objetivos do PNAES é reduzir as
taxas de retenção e evasão, contribuindo
para a promoção da inclusão social pela
educação.

E) Para ser beneficiário do PNAES, o
estudante deve, obrigatoriamente, ter renda
familiar per capita superior a dois salários-
mínimos.

Questão 38 ——————————————————

De acordo com a Lei n.º 8.142/1990, assinale quais
são os requisitos exigidos para que Municípios,
Estados e Distrito Federal possam receber recursos
federais destinados à implementação de ações e
serviços de saúde:

I) A inexistência de um Fundo de Saúde
constituído.

II) Conselho de Saúde com composição
paritária.

III) Plano de saúde aprovado.
IV) Relatórios de gestão que permitam o

controle social.
V) Previsão orçamentária com contrapartida de

recursos para a saúde.

Assinale a alternativa correta.

A) Apenas I, II, III e IV estão corretas.
B) Apenas II, III e V estão corretas.
C) Apenas II, III, IV e V estão corretas.
D) Apenas I, II, III e V estão corretas.
E) Todas estão corretas.
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ESTATUTO DA CRIANÇA E DO ADOLESCENTE

Questão 39 ——————————————————

De acordo com o Estatuto da Criança e do
Adolescente (Lei n.º 8.069/1990), assinale a
alternativa incorreta.

A) A criança e o adolescente têm direito à
liberdade, ao respeito e à dignidade como
pessoas humanas em processo de
desenvolvimento e como sujeitos de direitos
civis, humanos e sociais garantidos na
Constituição e nas leis.

B) É dever de todos velar pela dignidade da
criança e do adolescente, pondo-os a salvo
de qualquer tratamento desumano, violento,
aterrorizante, vexatório ou constrangedor.

C) A criança e o adolescente têm direito à
proteção à vida e à saúde, mediante a
efetivação de políticas sociais públicas que
permitam o nascimento e o desenvolvimento
sadio e harmonioso, em condições dignas
de existência.

D) A atenção odontológica à criança terá
função educativa protetiva e será prestada,
inicialmente, antes de o bebê nascer, por
meio de aconselhamento pré-natal, e,
posteriormente, no sexto e no décimo
segundo anos de vida, com orientações
sobre saúde bucal.

E) O poder público, as instituições e os
empregadores propiciarão condições
adequadas ao aleitamento materno,
excluindo-se os filhos de mães submetidas à
medida privativa de liberdade.

Questão 40 ——————————————————

Assinale a alternativa correta em relação ao
Estatuto da Criança e do Adolescente (Lei n°
8.069/1990).

A) Os menores de 14 anos de idade são
proibidos de trabalhar, salvo na condição de
aprendiz.

B) A falta ou a carência de recursos materiais
constitui motivo suficiente para a perda ou a
suspensão do poder familiar.

C) O vínculo da adoção constitui-se por
declaração escrita a próprio punho pelo
interessado, sendo necessário apenas o
reconhecimento da firma em cartório.

D) Toda criança ou adolescente terá livre e
irrestrito acesso às diversões e aos
espetáculos públicos, independentemente
da faixa etária.

E) A permanência da criança e do adolescente
em programa de acolhimento institucional
não se prolongará por mais de 05 (cinco)
anos.


